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П ливни й фільтр
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Перевірте рівень  та вит ік палива

Період

6 міс або 
100 год

12 міс або 
300 год
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Паливна  система:  не  подається  паливо  в  камеру  згоряння
В ідсу тн є палив о в баці - дод айте палив о
Палив о є - переве діть р учку под ачі палива та пі дм ішу вача повітр я  в п оложенн я

“ ”.
Забит палив опровід - пр очистіть палив опровід
Забит кар бюрат ор - пр очистіть кар бюрат ор

Недостача  масляної  системи  двигуна

Низький рівень оливи - дод айте мо торну олив у.

Електрика

Пере мкніть дви гун у положенн я  «ON» і п отяг ніть р учку стартер у.

Недос татн я  іскра:
Свічка запал юванн я  забруднена а бо мо кра - ви даліть на гар а бо витріть свічку

насухо н
Несправна систе ма запал юванн я  - зверніть ся  до  серві сного ц ентр у.

Генератор  не  виробляє  електроенергію
Авт ом ати чний запобіжник DC  у положенн я  «OFF»  - нати сніть  запобіжник в 

положенн я  «ON»
Запобіжний при стрій AC у положенн я  “OFF” - зупиніть дви гун, а потім  знову запустіть .

м ”
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Витягніть ручку  стартер а і перевірте 
силу іскри на свічці запалювання. 
(Див.  WARNING)

Щоб  запобігт и ПОЖЕЖІ,  пе -
реконайтеся,  що біля  св ічки за -
палювання немає палива.

• Щоб запобігти ПОЖЕЖІ, розташуйте 
св ічку запалювання якомога далі  
від отвору свічки запалювання та 
області карбюратора.

• Щоб запобігти УРАЖЕННЮ ЕЛЕКТ -
РИЧНИМ СТРУМОМ, не тримайте 
провід свічки запалювання руками 
під час тестування.

Перевірте наступне
• Засмічення паливопроводу
• Засмічення елемента 
повітроочисника.

Забитий

П еревірте рівень оливи

Зверніться до 
сервісу Добавте оливу

Некоректний

Замініть або 

в иправте  зазор.

Очистіть свічку 

запалювання.

Очистити або замінити ;  
Зверніться  до сервісу.

Зверніться до сервісу

Переведіть  перемикач двигуна в положення 

«ON», потім потягніть ручку стартеру і 

перевірте, чи блимає індикатор масла.

ДВИГУН НЕ ЗАПУСКАЄТЬСЯ

Низький рівень

Іскра відсутня

Не блимає Блимає

K Перевірте  сві чку запалювання .
Т ип : BPR6HS
Зазор: мм  028”)
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ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ’ЯЗАННЯ 
Шановний Покупець! 

Дякуємо Вам за покупку продукції ТМ RODA та довіру до нашої 

компанії! 
Ці умови гарантії діють на території України. При виявленні недоліків 

протягом гарантійного строку, споживач має право висунути вимоги, 

встановлені чинним законодавством про захист прав споживачів щодо їх 

усунення. 

Переконливо просимо Вас уважно перевірити правильність заповнення 

гарантійного талону. При відсутності відмітки підприємства торгівлі про 

продаж, розрахункового документа з датою продажу, гарантійний термін 

визначається від дати випуску виробу. 

В конструкцію, комплектацію або технологію виготовлення виробу, з 

метою поліпшення його технічних характеристик, можуть бути внесені зміни. 

Такі зміни вносяться у виріб без попереднього повідомлення Покупця та не 

тягнуть зобов'язань щодо змін/поліпшення раніше вироблених виробів  

Ми гарантуємо високу якість, надійну та безпечну роботу своєї продукції, 

за умови дотримання технічних вимог, що викладені в інструкції з експлуатації. 

 

Зовнішній вид та комплектність виробу 
Ретельно перевірте зовнішній вигляд виробу та його комплектність. Усі 

претензії щодо зовнішнього вигляду та комплектності виробу пред'являйте 

Продавцю при покупці виробу. Також, при отримані і оплаті виробу через 

Інтернет – магазин та доставки його кур’єром, Покупець у присутності кур’єра, 

зобов’язаний перевірити повноту комплектації й зовнішній вигляд виробу на 

предмет відсутності фізичних дефектів (подряпин, тріщини, сколів, тощо.). 

Після від’їзду кур’єра або виходу покупця з магазину, претензії з цих питань не 

приймаються.  

 

Умови гарантії 
Гарантійне обслуговування та ремонт придбаного Вами виробу повинен 

здійснюватися тільки АСЦ. При виявленні неавторизованого втручання, 

гарантійні зобов’язання виробника припиняються. 

Уразі звернення до інших організацій або до фізичних осіб, що мають 

відповідні ліцензії і сертифікати, вимагайте щоб майстер залишив документ 

який підтверджує проведення робіт по установці. 

Несправні вузли виробу, в період дії гарантійних зобов`язань, ремонтуються 

за рахунок АСЦ або замінюються на працездатний виріб. Рішення про 

доцільність ремонту або заміни приймають фахівці АСЦ. Несправні вузли, 

замінені в період дії гарантійних зобов`язань переходять у власність АСЦ. 

При виконанні гарантійних ремонтів, термін гарантії збільшується на час 

перебування виробу в ремонті. Зазначений час обчислюється від дня звернення 

споживача в АСЦ із вимогою про усунення недоліків. 

Порядок обчислення гарантійного строку для виробу, який придбано для 

комерційних цілей, визначається окремо договором купівлі-продажу, 

відповідно до діючого законодавства України. 

 



Правильне заповнення гарантійного талону 
Щоб уникнути помилок, переконливо просимо Вас, до 

установки/експлуатації виробу, уважно ознайомитися з його інструкцією з 

експлуатації та перевірити заповнення Гарантійного талону. 

Гарантія дійсна та має силу, якщо Гарантійний талон правильно та чітко 

заповнений, та в ньому вказані: найменування і модель виробу, його серійний 

(заводський) номер, дата продажу, а також є підпис уповноваженого лиця, 

штамп фірми Продавця та підпис Покупця про прийняття ним гарантійних 

умов. Забороняється вносити в Гарантійний талон будь-які зміни, а також 

стирати, виправляти або переписувати будь-які дані зазначені в ньому. У 

випадку неправильного або неповного заповнення Гарантійного талону негайно 

зерниться до Продавця даного виробу.  

При невиконанні цих умов Гарантійний Талон визнається 

недійсним. 
Задоволення вимог споживача не поширюється на товари, які 

використовуються для інших потреб, не передбачених їх конструкцією. 

Будь ласка, зберігайте Гарантійний талон у період всього терміну 

експлуатації виробу. 

По всім питанням, рекомендуємо Вам звертатися тільки в АСЦ  

ТМ RODA, адреса й телефони яких знаходяться на інтернет-сторінках: 

www.roda-international.com, www.optim911.ua  

Будь-яку додаткову інформацію Ви можете отримати за телефонами гарячої 

лінії ТМ RODA: 0 800 50 70 35 
 

Вимоги під час приймання виробу до АСЦ 
Гарантійний ремонт виконується при наданні несправного виробу в чистому 

вигляді та повної його комплектності при наявності повністю та правильного 

заповненого Гарантійного талону. 

На гарантійне обслуговування приймається товар за наявності 

експлуатаційних документів, пломб виробника або виконавця на товарі, якщо 

це передбачено експлуатаційним документом, відсутності пошкоджень товару, 

які могли викликати несправність, за умови дотримання вимог 

експлуатаційного документа щодо правил зберігання, введення в експлуатацію 

та використання товару за призначенням 

 

Гарантія поширюється на виробничий або 

конструкційні дефект виробу 
Будь-які претензії щодо якості товару розглядаються тільки після перевірки 

виробу представником АСЦ. 

Виконання АСЦ ремонтних робот та заміна дефектних деталей виробу 

відбуваються або у приміщенні АСЦ або у Покупця (на розсуд АСЦ). 

Гарантійний ремонт виробу виконується протягом 14 (чотирнадцяти) днів. В 

разі, якщо під час гарантійного ремонту стане зрозумілим, що в зазначений 

строк недоліки не будуть усунені, сторони мають право укласти угоду про 

новий термін.  
У разі потреби діагностики і ремонту товару в приміщенні організації, яка 

здійснює ремонт (АСЦ), транспортування виробу здійснюється відповідно до 

http://www.roda-international.com/
http://www.optim911.ua/


Закону України «Про захист прав споживачів». У разі виклику спеціаліста для 

перевірки якості виробу, у результаті якого виявилася відсутність недоліків 

виробу або було виявлено, що недоліки виникли внаслідок порушення правил 

використання, зазначених в інструкції з експлуатації, транспортування, 

монтажу (підключення), обставин непереборної сили, діагностика товару та 

транспортні витрати оплачуються Покупцем за прейскурантом АСЦ. Уразі 

відсутності Покупця за вказаною адресою на момент приходу спеціаліста АСЦ 

в обумовлений час, при повторному виклику стягується плата за виїзд 

спеціаліста за прейскурантом АСЦ. 

 

Гарантія виробника не поширюється: 
- технічне та сервісне обслуговування виробу (чистку, заміну фільтрів або 

пристроїв, виконуючих функції фільтрів); 

- програмне забезпечення виробу; 

- на будь-які адаптації та зміни виробу, які внесені Покупцем самостійно, в 

тому числі з метою вдосконалення та розширення його звичайної сфери 

застосування, яка вказана в інструкції з експлуатації; 

- аксесуари, які входять до складу виробу (частини оформлення корпусу, 

лампочки, батарейки й акумулятори, картриджі, зарядні пристрої, насадки, 

фільтри, запобіжники й інші деталі, які мають обмежений строк гарантії). 

 

Гарантія виробника також не надається у випадках: 
- наявність у гарантійному талоні виправлень, нерозбірливих записів;  

- якщо на виробі вилучена чи пошкоджена ідентифікаційна (товарна) етикетка, 

нерозбірливий серійний номер; 

- якщо несправності виробу виникли внаслідок ушкоджень при 

транспортуванні, неправильного зберігання, недбалого застосування, поганого 

догляду; 

 - якщо виріб має надмірне забруднення, як внутрішнє так і зовнішнє, іржавий; 

- порушення правил використання виробу, зазначених в інструкції з 

експлуатації; 

- виріб піддавався розкриттю, самостійному ремонту чи заміні конструкції 

особами, не уповноваженими на ремонт АСЦ, або змащенню виробу під час 

гарантійного терміну, якщо це не передбачено інструкцією з експлуатації (сліди 

розкриття, зірвані шліци гвинтів)*; 

- виріб, призначений для роботи в побутових умовах, використовувався в 

комерційних цілях (професійне використання та великі об’єми робіт) або для 

інших цілей не передбачених конструкцією даного виробу*; 

- якщо експлуатація виробу після прояву несправності не була зупинена і 

продовжувалась*; 

- дефект виник внаслідок некваліфікованих дій під час встановлення 

(монтажу/демонтажу) виробу, або внаслідок спроб ремонту неавторизованим 

сервісними центрами та іншими особами; 

- підключення до виробу стороннього обладнання, що призвело до виходу з 

ладу самого виробу. Висновок про вихід з ладу виробу, в результаті впливу 

вищесказаних факторів, робиться фахівцем АСЦ. 

- виріб має зовнішні механічні ушкодження, або ушкодження, які викликані 

незалежними від виробника причинами, такими як: явища природи й стихійні 



лиха, пожежа, домашні й дикі тварини, потрапляння всередину виробу 

сторонніх предметів, комах, речовин, рідин, тощо.;  

- ушкодження, викликані невідповідністю параметрів живильних мереж 

державним стандартам та іншими подібними факторами; 

- ушкодження, викликані використанням нестандартних видаткових матеріалів, 

адаптерів, запчастин, тощо.; 

- якщо має місце нормальний знос виробу в результаті тривалого використання 

(великі об’єми робіт). Рівномірний знос деталей при відсутності на них 

заводських дефектів не дає право на їх заміну по гарантії*; 

- внаслідок витоку фреону за місцями з`єднань фреонових магістралей, за якість 

яких несе відповідальність монтажна організація. 

- дефектів, що виникли внаслідок невиконання Покупцем зазначеної нижче 

Пам’ятки по догляду за виробами.  
 

*виявляється діагностикою в авторизованому сервісному центрі 

 

Гарантійний термін 
Гарантія виробника надається на весь спектр продукції Торгової марки 

RODA, що постачається в Україну. 

Найменування 

Термін 

служби 

(місяців) 

Гарантійний 

строк 

(місяців) 

Радіатори 144 144* 

Повітряні завіси 60 36  

Тепловентилятор 36 12 

Конвектор (обігрівачі електричні) 60/72** 36/60/72* 

Циркуляційні насоси 36 12 

Кімнатні термостати 60 24 

Регулятор перепаду температур 60 24 

Регулятор опалення 60 24 

Пальник плетений 60 12 

Керосинові обігрівачі 60 24 

Радіаторна фурнітура 60 24 

Фітинги 240 60 

Труби (багатошарові, 

поліпропіленові) 
240 60 

Гелеосистема 120 24 

ТЕН 36 12 



Найменування 

Термін 

служби 

(місяців) 

Гарантійний 

строк 

(місяців) 

Аксесуари (еспандер механічний, 

колекторна шафа) 
необмежений 12 

Генератор інверторний 24 12 

* Довічна гарантія. 

Довічна гарантія означає підтримку гарантійних зобов’язань протягом всього терміну 

служби виробу. Довічна гарантія (гарантія до природного зносу, без слідів руйнування) надається 

за умови дотримання користувачем правил експлуатації, обслуговування та зберігання. Вихід 

виробу з ладу через природний знос безпосередньо не свідчить про якість матеріалу і не доводить 

порушення технологічного процесу та не являється гарантійним випадком.  

Довічна гарантія – гарантійний термін, який дорівнює терміну служби товару, та є 

додатковим зобов’язанням, прийнятим на себе продавцем відповідно до статті 7 ЗУ «Про захист 

прав споживачів» редакція від 01.01.2109 року та Додатку 2 ПКМУ № 506 від 11.04.2002 року «Про 

затвердження Порядку гарантійного ремонту (обслуговування) або гарантійної заміни технічно 

складних побутових товарів» 

** Строк служби та гарантійний термін зазначається на кожну серію конвекторів ТМ 

RODA окремо та вказані в інструкції з експлуатації в розділі «Інформація про відповідність» 

 

Продавець (виробник) знімає з себе відповідальність за можливу шкоду, 

прямо або опосередковано заподіяну виробом людям, домашнім тваринам, 

майну в разі, якщо це сталося в результаті недотримання правил і умов 

експлуатації, установки виробу; умисних або необережних дій покупця 

(споживача) або третіх осіб. Також Продавець (виробник) не несе 

відповідальність за можливу шкоду, прямо або опосередковано заподіяну 

виробом відповідного призначення, в результаті втрати, пошкодження або 

зміни даних та інформації. 

Покупець попереджений, що відповідно із статтею 4 Закону України «Про 

захист прав споживачів» з моменту підписання Покупцем Гарантійного талону 

вважається що: 

- уся необхідна інформація  щодо придбаного виробу і його споживчих 

властивостях представлена в повному обсязі у відповідності з статтею 15 ; 

- Покупець отримав інструкцію з експлуатації придбаного виробу на 

української мові та ___________________________; 

- Покупець ознайомлений та згоден з умовами гарантійного 

обслуговування/особливостями експлуатації та догляду придбаного виробу і 

зобов’язується їх виконувати; 

 



 

Клієнт дає згоду на обробку своїх персональних даних, відповідно до закону України 
Про захист персональних даних від 01 червня 2010 року №2297 VI.  
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